TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS LEILOES
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ARTIGO 1 - DEFINIGOES

Termos e Condig¢des Gerais do Leildo: estes Termos e Condi¢des Gerais do Leilo;

Cliente Empresarial: a pessoa singular ou coletiva que atua na qualidade de profissional e/ou para uma
empresa;

Consumidores: uma pessoa singular cujos atos nao sejam praticados com objetivos relacionados com o
exercicio de uma atividade comercial, de uma profissdo ou de um negdcio;

Produto: um ou mais bens oferecidos para venda no website do leilao;

Website do leildo: plataforma de leildo online onde os licitadores compram produtos da vidaXL;
Licitante : um consumidor (excluindo Clientes Empresariais) que se regista ou se registou para participar
num leildo na forma prescrita pela vidaXL;

Licitagao: o montante oferecido pelo Licitante num leildo por um Produto, mais os impostos e custos;
Acordo de Compra: o Acordo de Compra celebrado entre o Vendedor e o Comprador aquando da
Alocacéo;

Comprador: o Licitante a quem o lote foi atribuido;

Dados pessoais: os dados (pessoais) que devem ser fornecidos a vidaXL pelo Consumidor para se registar
e Licitar num Leilao e sdo rastredveis a sua pessoa;

Alocacao: a declaragéo explicita da vidaXL ao Comprador de que o Leildo no qual este fez uma Licitagéo
é a si alocada. Esta declaragdo pode significar que uma confirmacéo foi enviada por email;

Leildo: o leildo online através do Website do Leildo para a venda de um ou varios bens;

Vendedor: A vidaXL seré o vendedor perante o Comprador para todos os bens oferecidos no Website do
Leilao;

vidaXL: vidaXL Commerce International B.V.



ARTIGO 2 - APLICABILIDADE

2.1. Para além dos TERMOS E CONDICOES GERAIS, os TERMOS E CONDICOES GERAIS DO LEILAO
também se aplicam a relagéo entre o Vendedor e o Licitante para qualquer Leildo, a utilizagdo do Website
do Leildo, ao registo de um Licitante na vidaXL para participacdo em Leilées e a qualquer Leildo que se
realize. Quaisquer termos e condigdes (gerais) de um Licitante serao rejeitados pela vidaXL.

2.2 Os Clientes Empresariais estdo expressamente excluidos da participagdo em leildes. Apenas os
consumidores sdo elegiveis para se registar e fazer licitagdes.

2.3 No caso de participarem num Leildo, os Licitantes sado obrigados uns aos outros, e cada Licitante é
obrigado a vidaXL a agir em conformidade com estes Termos e Condi¢gdes Gerais do Leildo. Um Licitante
compromete-se perante a vidaXL a cumprir na integra, total e incondicionalmente as condigbes
declaradas aplicaveis ao Leildo pela vidaXL e de que se abstera de tomar qualquer agdo que possa ser
prejudicial aos interesses da vidaXL.

ARTIGO 3 - REGISTO

3.1. Para participar num leildo como licitante, é obrigatério registar-se na forma prescrita pela vidaXL e
concordar com os termos e condigdes gerais que se aplicam a um leildo vidaXL. Os clientes empresariais
ndo estdo autorizados a registar-se ou a participar num leildo. A participagdo num leildo ndo é permitida
em caso algum se néo estiver autorizado a praticar atos juridicos ou se estiver legalmente incapacitado. A
vidaXL reserva-se o direito de, a qualquer momento, negar aos licitantes, pelas suas préprias razoes, o
direito de se registarem e participarem num leildo e/ou de terminar unilateralmente este direito.

3.2. O Licitante deve identificar-se corretamente ao primeiro pedido da vidaXL. Caso contrario, o Licitante
sera considerado inelegivel para participar no Leildo.

3.3. Ao registar-se, o utilizador fica obrigado a fornecer todas as informacgodes solicitadas pelo vidaXL de
forma completa, correta e verdadeira e a garantir a exatidado e integridade das informacgdes fornecidas. Se
estes dados forem alterados em qualquer altura, o utilizador sera obrigado a informar a vidaXL dessas
alteragcdes sem demora. O direito de avaliar a validade de um registo e as informagdes fornecidas nesse
contexto cabe exclusivamente a vidaXL.

3.4. Se lhe for dada a oportunidade de utilizar um nome de utilizador e uma palavra-passe, o nome de
utilizador e a palavra-passe que utilizar num Leildo serdo estritamente pessoais e ndo devem ser
comunicados a terceiros. Se o utilizador tiver razdes para acreditar que outra pessoa sabe a sua palavra-
passe, deve informar a vidaXL desse facto sem demora. O utilizador é responsavel e esta vinculado a todas
as agdes que ocorram num Leildo e que resultem da utilizagdo da sua palavra-passe e/ou nome de
utilizador, mesmo que sejam utilizados de forma abusiva se néo tiver tido o devido cuidado com o seu
nome de utilizador e palavra-passe. A vidaXL tem o direito, agindo em nome do Vendedor ou nao, de exigir
o cumprimento das suas obrigagdes de pagamento resultantes de Licitagdes feitas utilizando o seu nome
de utilizador e palavra-passe.

3.5. O utilizador podera utilizar o Website do Leildo logo que o procedimento de registo esteja concluido e
tenha sido criada uma conta de utilizador. A conta de utilizador pode ser encerrada com efeito imediato a
qualguer momento pela vidaXL, sem prejuizo de quaisquer obrigagcdes que o utilizador possa ja ter do
periodo anterior ao encerramento da conta de utilizador e sem prejuizo das disposi¢gdes destes Termos e
Condigdes Gerais do Leildo, que permanecerdo em vigor mesmo apos o encerramento da conta de
utilizador.

ARTIGO 4 — DECLARAGCAO DE PRIVACIDADE

4.1. Ao registar-se no Website do Leildo, o utilizador indica ter conhecimento e concordar com a Politica
de Privacidade e a Politica de Cookies.



4.2 A vidaXL reserva-se o direito de registar dados relativos ao comportamento de visita do Licitante no
Website (incluindo o endereco de IP utilizado) se houver suspeita de que a conta do Licitante tenha sido
utilizada indevidamente e/ou o Website seja utilizado indevidamente. Para mais informagdes sobre a
utilizagao que a vidaXL faz dos dados pessoais do Licitante e sobre a utilizagdo de cookies no Website, é
feita referéncia a politica de privacidade da vidaXL, que pode ser encontrada no Website da vidaXL.

ARTIGO 5 - O PROCESSO DO LEILAO

5.1. A preparagao e a execugao do Leildo sdo determinadas exclusivamente pela vidaXL. Isto significa,
entre outras coisas, que a vidaXL determina o curso dos acontecimentos antes e durante o Leildo etem a
autoridade, sem indicar os motivos, de admitir ou nao admitir Licitantes no Leildo, de nao leiloar um ou
mais Produtos ou de alterar (a composigao dos) Produtos, de ndoreconheceruma Licitagdo e de a declarar
invalida e de suspender, retomar ou cancelar o Leildo e/ou de tomar outras medidas que considere
necessarias.

5.2. A duracdo de um Leildo esta marcada no Website do Leildo. No entanto, a vidaXL tem o direito de
cancelar, terminar, suspender ou prolongar um Leildo (prematuramente) a qualquer momento. Se um
Leildo nao estiver aberto a todos os Licitantes devido a problemas técnicos, a vidaXL usara o direito de
prolongar o Leildo, mas a vidaXL nédo é obrigada a fazé-lo.

5.3. Os Licitantes sdo obrigados a seguir as instrugdes e diregdes dadas por ou em nome da vidaXL no
contexto de um Leildo.

5.4. O Leilao realizar-se-a pela ordem indicada no catalogo do Leildo no Website do Leildo. No entanto,
vidaXL tem o direito de se desviar da ordem.

5.5. Um Licitante aceita as condigOes especiais que podem surgir durante um Leildo na Internet e os
problemas (técnicos) que podem ocorrer. Estes problemas podem incluir a incapacidade de aceder ao
Website do Leildo ou a um Leildo em particular, a incapacidade de fazer uma Licitagéo, falhas ou defeitos
no Website do Leildo e/ou no hardware subjacente e/ou ligagbes de rede e/ou software em execugéo no
Website do Leildo. Para além disso, a manutengéao do Website do Leildo e/ou do sistema subjacente pode
significar que podem surgir problemas que limitem o acesso ao Website do Leildo e/ou ao Leildo e/ou
impegam efetuar uma Licitagéo.

ARTIGO 6 - DESCRICAO DOS PRODUTOS

6.1. As descrigoes dos Produtos e todas as informagdes no Website do Leildo sdo efetuadas com base no
"que de melhor se conhece". Por conseguinte, pode acontecer que a descricdo de um Leildo esteja
incorreta ou incompleta. Um Licitante aceita a possibilidade de uma descricdo de um Produto estar
incorreta ou incompleta, por conseguinte, ndo pode derivar quaisquer reclamagdes ou direitos das
descrigdes e outras informacgodes.

ARTIGO 7.° - A LICITACAO

7.1. Alicitagéo deve ser efetuada da forma indicada pela vidaXL no site do leildo. Cada Licitante é obrigado
a definir uma licitagdo maxima antes de participar num leildo. Uma vez definida a licitagdo maxima, o
Licitante deve fornecer os dados de pagamento e o valor da licitagdo inicial do Licitante serd pré-
autorizado (impresso) no método de pagamento do Licitante até ao término do leildo.

7.2.Se o leildo for concluido com o Licitante a vencer, apenas o valor da licitagdo vencedora (que pode ser
inferior a licitagdo maxima) sera cobrado e os fundos pré-autorizados restantes serdo libertados
imediatamente pela vidaXL. A libertagdo pela vidaXL ndo significa necessariamente disponibilidade
imediata na conta bancaria do Licitante, pois tal esta sujeito aos tempos de processamento do banco.
7.3. Se o Licitante nédo vencer o leildo, todo o valor pré-autorizado sera libertado imediatamente pela
vidaXL.



7.4. No caso de um erro 6bvio na proposta inicial ou nas propostas subsequentes (por exemplo, erro de
digitacao), o Licitante pode entrar em contacto com o servigo de apoio ao cliente para explicar a situagao
e solicitar que a pré-autorizagao seja cancelada ou ajustada. A vidaXL reserva-se o direito de avaliar a
validade de tais solicitagdes.

7.5. A pré-autorizagao descrita no Artigo 7.1 é aplicada apenas uma vez por leildo e por Licitante, no
momento em que o Licitante faz a sua primeira licitagdo. Quaisquer aumentos subsequentes a proposta
maxima do Licitante ou quaisquer propostas incrementais automaticas geradas pelo sistema néao estéo
sujeitas a pré-autorizagdes adicionais. A pré-autorizagao inicial permanece temporariamente congelada
até ao término do leildo. Se o Licitante vencer o leildo, a vidaXL ird capturar o valor final da licitagéo
vencedora usando a pré-autorizagao inicial, que pode ser superior a primeira licitagdo, mas nunca superior
a licitagdo maxima do Licitante. Se o Licitante ndo vencer o leildo, a pré-autorizagao sera libertada de
acordo com os Artigos 7.2e 7.3.

7.6. Uma licitagdo colocada por um licitante constitui uma oferta legal a vidaXL. O Licitante esta vinculado
pela oferta, que € irrevogavel e incondicional, exceto nos casos permitidos pela lei aplicavel ou corrigidos
nos termos do Artigo 7.4.

ARTIGO 8 - CONCLUSAO DO ACORDO DE COMPRA

8.1. Qualquer Licitagdo que fizer nos Leildes vidaXL constitui uma oferta legal para comprar o artigo. O
utilizador ndo pode retirar uma Licitagéo, exceto nas circunstancias limitadas permitidas pela lei aplicavel,
por exemplo, quando o artigo nao esta em conformidade com a descrigao fornecida em relagao ao artigo
no website.

8.2 Os Clientes Empresariais ndo sao elegiveis para participar num leildo ou celebrar um contrato de
compra de artigos leiloados. Quaisquer licitagdes efetuadas por Clientes Empresariais sdo nulas.

8.3 A participacdo num Leildo néo significa que os bens acabarédo por ser vendidos ao Licitante. Mesmo
que o Website do Leildo indique que um Leilao se realiza ao abrigo do contrato de Licitagdo mais elevada,
tal ndo conduz necessariamente a um Acordo de Compra e Venda.

8.4 O Licitante esta ciente que os produtos vendidos nos Leildes sao propriedade da vidaXL. O Acordo de
Compra é entre o Comprador e a vidaXL.

8.5 No caso de o(s) Produto(s) Alocados(s) ndo ter(em) sido comprado(s) pelo (potencial) Comprador
dentro do periodo especificado, o (potencial) Comprador estd em incumprimento por forga da lei e a
vidaXL tem o direito de dissolver o acordo com o (potencial) Comprador através de uma declaragao escrita
e/ou vender os bens comprados a um ou mais terceiros. O (potencial) Comprador é obrigado a indemnizar
a vidaXL por todos os danos causados pela sua violagdo. Apds a transferéncia de propriedade do(s)
Produto(s) Atribuido(s) para o (potencial) Comprador, o (potencial) Comprador ja ndo pode reclamar a
dissolugéo do Acordo de Compra.

8.6 Se a compra néao for possivel devido a circunstancias fora da esfera de controlo do (potencial)
Comprador e que nao podem ser atribuidas ao (potencial) Comprador (por exemplo, porque terceiros a
apreenderam), a vidaXL tem o direito de rescindir o acordo através de uma declaragcdo escrita ao
(potencial) Comprador. Nesse caso, a vidaXL ndo é obrigada perante o (potencial) Comprador a fazer mais
do que reembolsar o prego de compra pago.

ARTIGO 9 - DIREITO DE RESCISAO

9.1. O Consumidor pode rescindir um acordo a partir do momento em que a encomenda é efetuada e até
14 dias apds a recegao da encomenda, sem indicar qualquer motivo. A vidaXL pode perguntar ao
Consumidor sobre o motivo da rescisdo, mas ndo o obriga a declarar o(s) seu(s) motivo(s).

9.2. O periodo de reflexdo a que se refere o numero 1 expira 14 dias apdés o Consumidor ou uma terceira
pessoa previamente designada pelo Consumidor, que nao seja a transportadora, tenha recebido o
produto, ou:



e seoconsumidorencomendou varios produtos na mesmaencomenda: o diaem que o consumidor
ou uma terceira parte designada por este, recebeu o ultimo produto. O empresario pode, desde
que tenha informado claramente o Consumidor sobre isso antes do processo de encomenda,
recusar uma encomenda de varios produtos com diferentes prazos de entrega;

e se aentrega de um produto consistir em varios envios ou partes: o dia em que o Consumidor ou
uma terceira parte designada por este, recebeu o ultimo envio ou a ultima parte;

e nocaso de acordos de entregas regulares de produtos durante um determinado periodo: o diaem
que o Consumidor, ou um terceiro por este designado, tiver recebido o primeiro produto.

ARTIGO 10 — FATURAGAO E PAGAMENTO

10.1. Salvo acordo em contrario, as obrigagdes de pagamento sao garantidas através de pré-autorizagao,
conforme estabelecido no artigo 7. O valor da licitagdo vencedora sera cobrado da conta do Licitante
assim que o leildao for concluido e quaisquer fundos pré-autorizados restantes serdo libertados
imediatamente pela vidaXL.

10.2. A libertacao de fundos pré-autorizados pela vidaXL ndo garante a disponibilidade imediata na conta
bancaéria do Licitante; tal momento depende do banco do Licitante ou do prestador de servigos de
pagamento.

10.3 Os cédigos de cupéo néo sdo reembolsaveis em produtos adquiridos através de um leilao.

ARTIGO 11 - LEGISLACAO APLICAVEL

11.1. No que diz respeito as presentes Condi¢gdes Gerais de Venda em Leildo e aos litigios que possam
surgir no ambito dos Leildes, aplicar-se-a a lei portuguesa.

ARTIGO 12 - OUTRAS DISPOSICOES

12.1. A vidaXL reserva-se o direito de modificar os Termos e Condi¢gdes Gerais do Leildo em qualquer
altura. No caso de alteragoes, as novas condigdes aplicam-se a partir do proximo Leildo. As condigbes em
vigor no inicio de uma transacgao serdo aplicaveis até que essa transagéo seja concluida. A utilizagéo
continuada dos Servigos pelo utilizador apds quaisquer alteragcdes aos Termos e Condigbes Gerais do
Leildo sera considerada como constituindo a aceitagao vinculativa dessas alteragdes.



